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§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage Uber die Erbringung von Coaching-, Trainings- und Beratungsleistungen zwischen Michael
Endler (nachfolgend ,,Coach®) und seinen Klienten (Privatpersonen, Unternehmen und &ffentliche Einrichtungen).

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Klienten werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als der
Coach ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

Individuelle, im Einzelfall getroffene Vereinbarungen mit dem Klienten (einschlieBlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben Vorrang vor diesen AGB.
Fur den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestétigung des Coaches maBgebend.

§ 2 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Coaching-, Trainings- und Bertatungsleistungen fur Fiihrungskrafte, Teams und Privatpersonen durch den Coach
gemaB dem individuellen Angebot bzw. der Auftragsbestatigung. Die Leistungen umfassen insbesondere Einzel-Coachings und Team-Trainings zu vereinbarten
Themenbereichen der personlichen und beruflichen Entwicklung.

Die Leistungen des Coaches sind Dienstleistungen im Sinne des § 611 BGB. Der Coach schuldet die sorgféltige und fachgerechte Durchfiihrung der vereinbarten
Leistungen, jedoch keinen bestimmten wirtschaftlichen oder persénlichen Erfolg beim Klienten oder dessen Mitarbeitern. Coaching ist ein freier, aktiver und
selbstverantwortlicher Prozess, bestimmte Erfolge kdnnen nicht garantiert werden.

Der genaue Umfang, Inhalt, Ort und Zeitpunkt der Leistungen werden im individuellen Angebot bzw. der Auftragsbestatigung festgelegt.

§ 3 Zustandekommen des Vertrages

Angebote des Coaches sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrticklich als verbindlich gekennzeichnet sind.

Der Vertrag kommt durch die schriftliche (auch per E-Mail) Annahme des Angebots des Coaches durch den Klienten oder durch eine schriftliche Auftragsbestétigung
des Coaches zustande.

§ 4 Honorare, Zahlungsbedingungen, Aufwendungsersatz

Es gelten die im individuellen Angebot bzw. Vertrag vereinbarten Honorare. Alle Honorare verstehen sich zuzuglich der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.
Das Honorar ist, sofern nicht anders vereinbart, nach Erbringung der jeweiligen Leistungseinheit und nach Rechnungsstellung durch den Coach ohne Abzug
innerhalb von 14 Tagen zur Zahlung fallig. Spezifische Anforderungen &ffentlicher Einrichtungen an die Rechnungsstellung sind dem Coach rechtzeitig vor
Rechnungsstellung mitzuteilen.

Reisekosten, Ubernachtungskosten und sonstige notwendige Aufwendungen, die im Zusammenhang mit der Auftragserfiillung entstehen, werden dem Klienten
gesondert in Rechnung gestellt, sofern nicht anders vereinbart. Reisekosten werden nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet. Der Coach wird den Klienten vorab
Uber voraussichtlich anfallende Aufwendungen informieren.

Bei Zahlungsverzug ist der Coach berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu fordern.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Klienten nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder vom Coach unbestritten oder anerkannt sind.

§ 5 Termine, Absagen, Stornierung

Vereinbarte Termine fiir Einzel-Coachings und Team-Trainings sind verbindlich.

Einzel-Coachings: Kann der Klient einen vereinbarten Termin nicht wahrnehmen, so hat er dies dem Coach spétestens 2 Werktage vor dem vereinbarten Termin
schriftlich (E-Mail ausreichend) mitzuteilen. Bei spaterer Absage oder Nichterscheinen ist das volle vereinbarte Honorar fallig.

Team-Trainings: Storniert der Klient ein vereinbartes Team-Training, gelten folgende Stornierungsgebiihren:

Absage bis 4 Wochen vor dem ersten Trainingstag: 25 % des Gesamthonorars.

Absage weniger als 4 Wochen, aber mehr als 2 Wochen vor dem ersten Trainingstag: 50 % des Gesamthonorars.

Absage weniger als 2 Wochen vor dem ersten Trainingstag oder bei Nichtdurchflihrung ohne Absage: 100 % des Gesamthonorars.

Kann ein Termin durch den Coach wegen héherer Gewalt, Krankheit oder Unfall nicht eingehalten werden, wird der Coach den Klienten unverziiglich informieren und
einen Ersatztermin anbieten. Schadensersatzanspriiche des Klienten sind ausgeschlossen.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Klienten
Der Klient ist zur aktiven Mitwirkung verpflichtet und stellt sicher, dass alle notwendigen Informationen rechtzeitig bereitgestellt werden.

§ 7 Vertraulichkeit
Beide Parteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit aller im Rahmen der Tatigkeit bekannt gewordenen Informationen.

§ 8 Urheberrecht, Nutzungsrechte
Die Materialien des Coaches diirfen ausschlieBlich zum personlichen Gebrauch genutzt und nicht an Dritte weitergegeben werden.

§ 9 Haftung
Die Haftung des Coaches ist auf Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit beschréankt. Eine Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Die
Haftungsbeschrénkung gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).

§ 10 Datenschutz
Der Coach erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich geméaB den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 11 Hohere Gewalt
Im Fall héherer Gewalt kann der Coach die Leistung verschieben.

§ 12 Gerichtsstand, Anwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist der Geschéftssitz des Coaches.

§ 13 Widerrufsrecht fir Verbraucher
Verbrauchern steht bei Vertragen, die online oder auBerhalb der Geschaftsraume geschlossen werden, ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Hiertiber informiert der
Coach gesondert.

§ 14 Verjahrung von Anspriichen
Anspriiche des Klienten verjéhren innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

§ 15 Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergénzungen bediirfen der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Guiltigkeit der librigen Bestimmungen unberiihrt.
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